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A SZABALYZAT CELJA, ALKALMAZASI TERULETE

A Szabalyzat célja, hogy az elvart erkélesi és  magatartésbeli  kovetelmények
osszefoglalasival-a MESZK és MOK etikai kodexével Osszhangban —iranymutatasul
szolgaljon az egészségligyi dolgozok szdmdra a betegekkel, tarsadalommal kapesolatos, ilietve
egymds kozott és a munkaado felé tanusitando etikus magatartas szabalyairol, tovabba az etikai
és fegyelmi vétségnek mindsild cselekményekrdl tajékoztatast adjon ezzel biztositva az
Egészségiigyi Intézmény tevékenységének tisztasagit, jo hirmevét, megbecsiiltségét, tarsadalmi
elfogadottsagat, a dolgozoinak fedhetetlenségét,

A szabdlyozas €l6 kivanja segiteni az egészségiligyi dolgozdkat dvezd kozbizalom erdsitését, az
cgészséglgyl dolgozok megbecsiilését, valamint az egészsegligyl szolgaltatast igénybe vevd
egyén emberi méltdsaganak ¢és jogainak tiszteletét.

Az Etikai és Munkafegyelemre vonatkozo Szabalyzat csak lényeges szakmai etikai elveket és
szabalyokat rogzit, nem foglalja irasba az egészségiigyi dolgozoktdl elvarhaté valamennyi
erkolcsOs magatartasi format. Ebbél kdvetkezik, hogy az egészségligyi dolgozonak nem csupan
az etikai kodex eldirasait kell betartania, hanem az altalanos erkolesbdl levezethetd
kévetelményeknek is meg keli felelnie.

Tovabbi ¢él, hogy az Intézmény menedzsmentje olyan irdnyelveket fogalmazzon meg, amelyek
intézménylink betegellatas hatékonysagat eredményezi hosszi és révidtavon egyarant. Javitja
az altalanos munkamoralt és hangulatot azaltal, hogy egységes, szabalyozast hoz Iétre.

A Szabdlyzatban foglalt magatartasi szabdlyok vétkes megszepése ctikai és/vagy fegyelmi
vétségnek mindsil.

A jelen Szabalyzat vonatkozik az Intézményben az ecgészségligyi dolgozdkra és egyéb
intézményi dolgozokra. Alapvetd elvards a dolgozdval szemben, hogy a munkaideje alatt az
altaldban elvédrhatd szakértelemmel és gondossaggal a munkajara vonatkozd szabalyok,
eloéirasok, utasitiasok és szokdsok szerint munkdt végezzen ¢és egyéb maganjellegil
tevékenységet ne folytasson.

Hivatkozott kiils6 dokumentumok
o 1997 évi CLIV. tirvény az egészségiigyrol
o 2020. évi C. térvény
e 20006. évi XCVIL torvény az egészségiigyben miikdds szakmai kamardkrol

» MESZK Etikai Kodex-MOK Etikai Kdodex
MEGHATAROZASOK
MOK: Magyar Orvosi Kamara
MESZK: Magyar Egészségligyi Dolgozé Kamara Etikai Norma Az Intézmény munkatarsai,
valamint a betegek kozti kommunikacidval, a betegek tdjékoztatdsdval kapcsolatos
magatartasforma.
Beteg: az egészségiigyi cllatast igénybe vevd vagy abban részesilo személy.
Intézmény: Ercsi Jarobeteg Szakellaté Egészségiigyi Kozpont Kozhaszni Nonprofit Kit.

(rdviden: Ercsi Egészségligyi Kozpont Nonprofit Kft.} jelen szabilyzat esetén az intézmény
Osszes (egészségligyi és intézményi) dolgozdja.




Intézményi dolgozd: minden olyan munkavallald, aki az intézményben dolgozik és nem
egészsegligyl feladatokat 14t el. (pl.: kiszolgalo, adminisztrativ, miszaki)

Egészségiigyi dolgozd: minden egészségiigyl tevékenységet végzd természetes személy), aki
a) az Aaltala ellatott egészségligyi tevékenység végzésére jogositd szakképesitéssel
rendelkezik, vagy
b) aki nem rendelkezik az a) pont szerinti szakképesitéssel, de kozremikodik a
szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi dolgozdk altal ellatandé feladatokban

Alapelv: a dolgozokkal szemben tamasztoft kovetelmények egységesck, fliggetlenck a
dolgozot foglalkoztatd egészségligyi szolgaltatéd jogallasatol, illetve tevékenység végzésére
iranyuld jogviszony fajtajatol.

Az etikus magatartas dltaldanos elvei

1. A legfobb erkdlesi torvény a beteg érdeke. Ezt az érdeket kell képviselnie a dolgozénak a
tarsadalmi nyomas, az adminisztracios kételezettségek és a kereskedelmi érdekek ellenében is.
2. Az egészségligyi dolgozd munkdjat hivatasként, dnkéntes belsd meggydzidés alapjan,
nagyfoku felelésségtudattal kell, végezze.

Az egészséglgyt dolgozd egészségiigyl ellatissal kapcsolatos erkolesi kotelessége és
feleldssége elsdsorban a segitségre, gydgyitdsra, gondozasra, apolasra, kisérésre ¢s védelemre
szorulo beteg, csalad és kozosség tagjai felé iranyul.

3. A dolgozonak mind szakmai tevekenységeben, mind maganéletében olyan etikus magatartast
kell tantsitania, amely a hivatdsaba vetett kozbizalmat, valamint az egészségiigyi dolgozdk
megbecsiilését erdsiti.

4, A dolgozd nem folytathat olyan tevékenyseéget, amely Osszeegyeztethetetlen hivatasanak
etikal normaival, szakmai szabalyaival, vagy amely veszélyezteti az egészségligyi ellatast
igénybe vevd személy iranti kotelezettségét, vagy az egészségligyi ellatasba, illetbleg az
cgeszseglipyl szolgaltatast nydjté intézménybe vetett bizalmat,

5. Az egészségligyl dolgozo koteles a beteget mas epészségligyl szolgaltatdhoz, ellatéhoz
iranyitani, ha a tudomasara jutott informéciok ezt indokoljak.

6. A dolgozd vélasztds vagy kinevezés afjan elért térsadalmi funkcidjat, tisztségét nem
hasznélhatja ol annak érdekében, hogy annak révén Onmaga, kozeli hozzétartozdja,
vallalkozasa, illetve munkahelye jogosulatlan elénydkhéz jusson.

7. A dolgozé etikus/fegyelmezett magatartasanak altaldnos elvei kozott kiemelt jelentdségli a
szabalykdvetd magatartas, ezért a dolgozod tevékenységeével kapesolatos barmely jogszabalyi
rendelkezés vagy szakmai szabaly vétkes megszegése egyben etikai és/vagy fegyelmi
vétségnek 1s mindsiil.

8. A dolgozd erkdlesi kdtelezettségei kdzé tartozik a magyar és mas nemzetek egészséglipyi
dolgozot hagyomanyainak, targyi emlékeinek tiszteletben tartasa és megdvasa.

9. A dolgozo erkdlesi kotelezettsége kiterjed az egészségiigyi ellatas biztonsagara is, czért a
szolgdlati ut betartdsaval jeleznic kell minden olyan kérilményt, amcly czt veszélyezteti, ide
értve az egészségligyi szolgaltatas személyi ¢s targyi feltételeinek hianyossagait, munkatérsai
kritikus munkaterhelését, a munkaalkalmassag ¢s munkabiztonsag problémait, valamint a
kormyezetvédelmi szempontokat is.




Az egészségiigyi dolgozo kapesolata a betegekkel

1. Az egészségligyi dolgozonak tiszteletben kell tartania a beteg —jogszabalyban eldirt keretek
kézott —szabad orvosvalasztasat.
2. Az egészségiigyl dolgozd a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseire figyelemmel véllalhatja
el, illetve tagadhatja meg az adott beteg cllatasat. Az ellatas megtagadasa kizardlag valds okon
alapulhat. Az ellatas megtagadasaval egyidejlleg az egészségiigyi dolgozonak segiteni kell a
beteget abban, hogy mas egészségligyi szolgaltatd altal megfeleld egészséeligyi ellatasban
részestljon és az ellatds megtorténtérdl meg is kell gy6z6dnie,
3. Ha az egészségiigyi dolgozo azért nem vallalja valamely beavatkozas, kezelés, szolgiltatds
elvégzését, mert az sajat erkdlesi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggydzddésével
ellenkezik, akkor —Iehetdsége szerint- keriilnie kell olyan munkakér betoltését, ahol ilyen
beavatkozasok, kezelések, szolgaltatasok a rendszeresen ellatandd feladatok kozott
szerepelnek,

~ alkalmazasat megel6z0 tdrgyalasai sordn ezt a tényt kozblnie kell leendd

munkaltatojaval,
- e8] megfelelo idében tajékoztatnia kell a hozza forduld beteget, és mds, az adott
kezelés elvégzéset vallalo egészségligyl dolgozohoz kell iranyitania 6t.

4. Az cllatds nyojtasanak az cgészségiigyi dolgozé altal torténd elutasitasa nem alapulhat a
beteg vallasi, vilagnézeti, politikai vagy erkdlesi alapt elitélésén.
5. Az egészségiigyl dolgozdnak kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy a barmely
szempontbol hatranyos helyzett betegek, kiilonosen az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossdguk, egészségi allapotuk, tarsadalmi-szocidlis helyzetik miatt kiszolgaltatott,
¢s/vagy csokkent érdekérvényesité képességll személyek ugyanolyan kezelési lehetdségeket és
ugyanolyan mindségi ellatast kapjanak, mint masok.
6. Az egészségligyi dolgozdnak a szakmailag lehetséges mértékben figyelembe kell vennie, ha
a betegnek sajatos vallasi, vilagnézeti vagy erkolcsi alapi kérései vannak a kezeléssel
kapcsolatosan.
7. A fogvatartott vagy hatosagi intézkedés hatalya alatt allo személyek, valamint a kényszer-,
illetve kételezd gydgykezelés hatalya alatt 4116 betegek ugyanolyan kezelési lehetOségekre és
ugyanolyan minéségl ellatasra jogosultak, mint barki més.
8. Az egészségligyi dolgozd soha nem mukddhet kdzre a hatdsagi kényszerintézkedések
végrehajtasaban, vagy az intézkedés hatalya alatt allé személy ellendlldsanak lekiizdésében,
megtorésében, azonban joga van a sajat védelmét biztositdé megfeleld ovintézkedésekhez.
9. Az egészségligyl dolgozd egészségere allapotuknal fogva veszélyt jelents betegek, igy
kilénosen a fertézo és kozvetleniil veszélyeztetd magatartist tantsitok kezelése csak a
megfeleld ovintézkedések alkalmazasanak Iehet indoka, a kezelés elutasitasanak nem.
10. A beteg magatartasanak értékelésckor az egéseségipyi dolgozonak figyelembe kell vennic
a betegség természetét, és a szenvedések okozta ingerlékenyebb lelkiallapotot is.
11. Az egeszsegiigyt dolgozonak térekednie kell arra, hogy az altala végzett beavatkozasok és
mitveletek sordn a betegnek a lehetd legkevesebb fiijdalmat okozza.
12, Az egészsépiigyl dolgozo nem allithatja magarol és nem kelthet olyan latszatot, hogy olyan
szakismeretek, kezelési lehetoségek birtokaban van, amelyeklkel valéjaban nem rendelkezik.
13. Ha a beteg ¢s az cgészségligyl dolgozo kozdtt fcloldhatatlan a kezeléssel kapcsolatos
véleménykiilonbség, akkor az egészségligyi dolgozonak segitenie kell a beteget abban, hogy
eljusson egy masik olyan egészségligyi dolgozdhoz, akivel vélhetben megfeleld
egylttmikodést tud kialakitani.
14. Az egészségligyt dolgozd nem haszndlhatja fel a beteggel vald kapcsolatat vagy szakmai

kozeli hozzatartozdjaval.




15. Azzal a személlyel, akinek egészségligyi ellatdsaban részt vesz, az egészségiigyi dolgozd
vagy kozeli hozzatartozdja nem kéthet tartasi, 6roklési, Eletjaradéki, ajdndékozisi szerzddést,
valamint haszonélvezetre iranyulo, illetve kilestnszerzodést. E rendelkezés természetesen nem
zarja ki azt, hogy a vele szerz6désben allo személy egészségiigyi ellatdsdban az egészségiigyi
dolgozé részt vegyen.

16. Az egészségiigyi dolgozo nem létesithet szexualis kapesolatot azzal a személlyel, akinek az
egészségligyl ellatasdban részt vesz. E rendelkezés nem vonatkozik az egészséglipyi cllatas
igénybevétele eldtt mar fennalld kapesolatra, és nem tiltja az egészségiigyi ellatas befejezése
utan ilyen kapcsolat kialakitasat.

17. Az egészséglgyi dolgozonak olyan magatartast kell tanusitania, amely mind a beteget, mind
a hozzatartozdjat arrdl gydzi meg, hogy a beteg allapota szerint sziikséges, megfeleld mindségi
egészségligyl ellatidsért nem var el a betegtdl semmiféle kiilén juttatést.

18. Az egészségligyl dolgozd halapénzt nem kérhet, és nem tanusithat olyan réutald
magatartast, amely halapénz irdnti igényt fejez ki.

19. Az etikai normdk kiillonésen stlyos megsértésének mindsiil, ha az egészségligyi dolgozo
halapénzt kér, vagy erre utald magatartast tantsit.

20. Az cgészsépligyl dolgozok egymadstdl nem fogadhatnak el halapénzt.

A dolgozok egymdssal vald kapesolata

1. Stulyosan etikatlan az olyan magatartas, amely a beteg ellatasaban, kezelésében - akdr az adott
szolgaltato keretében, akér azon kiviil - részt vevok véleményének javaslatainak kinyilvanitasat
akadalyozza, ideértve a kisebbségi véleményt képvisel6 egészseégligyl dolgozoval szembeni
barmilyen retorziot is. A szakmai vitdkban kizarolag targyszeri érvelésnek van helye, stlyosan
etikatlan a kioktatd, megalazo, személyeskedd hangnem.

2. Az egészséglgyi dolgozd a beteg érdekében sziikség esetén koteles konzultdlni és
cgyuttmikddni mas egészségligyl dolgozoval. A konziliumot kezdeményezd egészségiigyi
dolgozonak megalapozott ismerettel kell rendelkeznie a konzultacidra felkért személy, illetve
szolgaltatd alkalmassagarol.

3. Ha a felkért konzulens nem ftartja magat kompetensnek, vagy a felkérésben megjeldlt
tevékenységet a targyi vagy személyi feltételek hidnya miatt nem, vagy csak jelentds
késedelemmel tudja elvégezni, errél haladéktalanul értesiti a felkérd egészségligyi dolgozot

4. A konzuitacio kérésnek valds, 1ényeges szakmai indokon kell alapulnia. Stlyosan etikatlan,
ha a konzultaciét személyes vagy anyagi elény érdekében kérik, kiillondsen akkor, ha ezzel a
beteget felesieges kockazatnak teszik ki, vagy barmilyen egyéb hatranyt okoznak neki.

5. Ha az egészségligyi dolgozd a beteghez ugyanazon kérdést illetéen ismételt konzultaciot kér
ugyanazon szakma mas képvisel6jétol, akkor ezt a tényt mind a kordbban, mind az Gjonnan
felkért egészségiigyl dolgozival az ismételt konzilium elétt kozokni és indokolni kell.

6. Az egészségligyl dolgozot helyettesild més egészségligyi dolgozd, illetve a konzilidrius nem
torekedhet arra, hogy a betegek kezelését a helyettesités, illetve a konzilium utdni id6szakra is
atvegye. Ez alol kivételt képeznek a szakmailag indokolt, megfelelden egyeztetett esetek.

7. lla az egészségligyi dolgozotol egy masik cgészségiigyi dolgozordl referenciat kérnck, a
tajékoztatasnak targyilagosnak, elfogultsagtdl mentesnek kell lennie, és kizarélag a mdsik
egészségligyl  dolgozoszaktudasaval kapcsolatos informaciokra szoritkozhat. Sulyosan
etikatlan minden olyan alaptalan és bizonyithatatlan informadcid, kifogasold, lekicsinyld,
elmarasztal6 vagy hitelrontd kijelentés, amely alkalmas arra, hogy kdzvetleniil vagy kdzvetve
rontsa a masik egészségligyi dolgozd j6 hirnevét, megingassa a belé vetett bizalmat.

8. Ha az egészségligyi dolgozé barmely mas egészséglgyi dolgozo tevékenységében szakmai
hibat észlel, kiteles erre az érintett egészségiigyi dolgozo figyelmét felhivni.




9. Amennyiben birmely utasitas végrehajtasa sordn el kellene térnie a szakmai szabalyoktdl, az
egészségligyi dolgozd kiteles e tényre az utasitast add figyelmét felhivni.

10. Az egészsegiigyl dolgozd kollégaival vagy feletteseivel szemben felmerdilt problémait
clsdsorban a szolgalati Ut betartasaval tisztazza, €s killonds figyelmet forditson arra, hogy az
egészségligyl ellatast igénybe vevaktol ¢s hozzatartozoiktdl az ilyen problémékat tavol tartsa.

A tudomanyos kizlések etikai szabdlyai

1. Az ecgészséglipyi dolgozdonak 1j tudoméanyos eredményeit, kovetkeztetéseit a
témegtajckoztatast megeldzden eldszér szakmai lapokban kell kdzzé tennie.

2. A tudoméanyos kozlések szerzdit a megjelenés helye - igy tudomanyos folybiratok és mas
kozlési forumok - dltal a szerz6khdz intézett felhivasban megjeldlt szerzségi kritériwmoknak
megfelelden kell a kdzlésen megjeléini.

3. Az ettd] vald minden eltérés, kiilondsen szerzének tekinthetd személy nevénck mellézése a
szerzok felsoroldsabol, illetve szerzének nem tekintheté személy nevének szerzéként vald
feltlintetése etikai vétségnek mindésiil. Ezt a rendelkezést a szabadalmi és egy¢b iparjogvédelmi
figyckben az ott érvényes szabalyoknak megfelelden alkalmazni kell.

4, A nem fliggetlen, anyagilag vagy ecgyéb mddon tdmogatott kutatdsok esetén a tdmogatdssal
kapcsolatos informacidknak a tudoményos koézlésen torténd feltiintetésével kapesolatosan
kovetni kell a megjelenés helye altal el6irt szabalyokat. Ennek elmulasztdsa, illetve a
valosagnak nem megfelelé informacidk kozlése etikai vétségnek minésiil. A tamogatassal
kapcsolatos informacidkat a sajat kiaddsban megjelend kézléseken is fel kell tiintetni, ideértve
a sajat honlapon kdézzétetteket is.

5. Tudomanyos célt kozlés csak olyan modon térténhet, hogy a kozlésben a beteg jogai,
kiilondsen személyiségi jogai maradéktalanul érvényesiiljenek, a beteg ne legyen felismerhetd
/ azonosithatd, Ettd] eltér6 esetben a beteg eldzetes frasos beleegyezését kell kérni.

A dolgozdkapesolata a témegidjékoziatassal, a nyilvanossaggal, internettel, kézosségi
oldalakkal, mobil telefonhaszndlatial

Az egészségiipyl dolgozénak a témegtijékoztatisban (6rténd vélemény-nyilvanitaskor
torekednie kell arra, hogy fellépése tikrézze az egészségligyért és a segitségre szoruld
emberekért érzett elkdtelezettségét. A tomegtdjékoztatas, nyilatkozat tételmodja az SZMSZ-
ben kertil szabalyozasra.

A dolgozé munkahelyi megjelenése, oltozkodése Altaldnos elvards a dolgozé felé a
munkavégzés alatt az apoll, tiszta megjelenés.

Az Intézmény dolgozdi esetében 1athatd helyen a piercing, tetovalas mell6zését varjuk el. Az
egészségligyl dolgozdk esetében a mikorém hasznalata nem engedélyezett higiénés okok miatt.
A lakkozasnal a visszafogott, halvany szinek alkalmazésat varjuk el.

Munkavégzés kdzben a dolgozdk altal hasznalt ruhakkal kapesolatos clvarasok:

Nék esetében: hosszanadrag/térdvonalig érd szoknya, tunika/blaz/polo mely véllvonalig érd
kell, legyen (atléta - szabds, és top nem engedélyezett)

Férfiak esetében: hosszinadrag, ing/polo, mely véllvonalig érd kell, legyen (atléta-szabds nem
engedélyezett) Egészségligyi dolgozdk 4ltal hasznalt védoruhaesetében elvaras a fehér szin
haszndlata. (megengedett a ,,mitds™ halvany vagy kozép zold és kék viselése). Egyéb olyan
esetekben, amikor az Intézmény altal biztositott ruha haszndlata nem Ichetséges, torekedni kell
a vilagos szinek hasznalatdra. Nem engedélyezett a piros, lila, fekete, és egyéb mds sotét
arnyalatok viselése. Az 61t0zkddési elvarasok be nem tartasa feleldsségre vonast von maga utan.



A dolgozo munkahelyének elhagydsa

A munkahelyet munkaidében csak a megadott munkakdzi sziinetekben lehet elhagyni. Etto]
elterni csak a kozvetlen vezetd tudtaval és jovahagyésaval lehet.

Munkakézi sziinet: Napi 8 6ra munkavégzés mellett minden dolgozd 1*20 perc étkezési és
plusz 10 perc - amely lehet 5 és 5 pere- megosztva (8sszesen 30 perc) pihenéidét vehet igénybe,
lehet6leg a rendelési forgalom/munkatevékenysége figyelembe vételével. A sziinet 1détartama
lehet kevesebb, de tobb nem. Ebbe nem tartoznak bele a biologiai sziikségletbd] adédo rovid
szlinetek.

Kilépés az Intézmeényterilletérol: Ha barmilyen okbdl a dolgozonak ki kell 1épnie az Intézmény
teriiletérdl, ezt szintén a felsdvezetdje tudtaval és jovahagyasaval teheti meg. Ezt elozetesen
szOban vagy telefonon az Ggyvezet6 igazgato, orvos igazgato, ill. vezetd asszisztens tudomasara
kell hozni, attél fiiggden, hogy szervezeti egysége kihez tartozik. Kiléndsen, ha ez olyan
id6pontban férténik, amikor felsGvezetdk nem tartézkodnak az Intézmény teriiletén (pl.: késé
délutan). A dolgozdk felelossége, hogy betartsak az eldirt sztinetek Gsszes id6tartamat, Szintén
a dolgozd feleldssége, hogy ha ettd] el szeretne térni, tdjékoztassa a vezetdjét és kérjen tole
engedélyt. A kdzvetlen vezetbk feleldssége, hogy a beosztottjaikkal betartassak a szabalyt vagy
megszeges esetén jelentsék a teriiletért felelds igazgatonak, vezetdének. A munkaltaténak joga
van a sziinetek betartdsat és az Intézmény teriiletének clhagyasat (ki-és belépéseket) ellendrizni
és amennyiben eltérést tapasztal, jelzi €s kivizsgalast kezd az érintett dolgozoval kapesolatosan.
Amennyiben nincs elfogadhaté magyardzat a jelen leirdstol vald eltérésre, a munkaltato
fegyelmi eljardst kezdeményezhet a dolgozdval szemben.

Dohdanyzds, drog és alkohol

Az Intézmény egész teriiletén dohanyzas és mas nikotin tartalmi anyagok, drog és
alkoholfogyasztisa nem engedélyezett. Az Intézmény munkavallaldi a kézvetlentil munkaba
[épés eldtt drog és alkoholmentes allapotban kételesek megjelenni, munkéjukat kizérdlag igy
kezdhetik meg. Amennyiben bodultsdgra utald allapotra jellemzd magatartdst tanusitanak a
munkaltatd elrendelheti annak ecllenérzést ¢s pozitivitas esetén a munkavallalét azonnali
hatéllyal felfiggeszti az aznapi munkavégzés alol, fegyelmi eljarast indit.

Ercsi, 2021.05.26.
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