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MUNKALTATOI VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

A munkdltatoi visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetési szabdlyozas célja  annak
biztositdsa, hogy rendelkezésre dlljon a jogszabalyok és az Ercsi Egészsegiigyi Kozpont
Nonprofit Kft. (tovabbiakban Tarsasdg) honlapjan elérhetd Etikai Szabalyzatinak megsértése
csctere, a panaszokrdl és a  kozérdekil bejelentésckrél  sz6l6 2013, évi CLXV.
torvény rendelkezéscinek megfeleld visszaclés-bejelentési rendszer.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziinteicsére iranyul, s
elintézése nem tartozik més - igy kiilonosen birdsagi, kézigazgatasi - eljdras hatdlya ala, A
panasz javaslatol is tartafmazhat.

A kdzérdeki bejeleniés olyan kériilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsztintetese a kdzdsséy vagy az egész tarsadalom érdekeét szolgalja. A kézérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat,

I. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS

. BEJELENTES
A bejelenteést elektronikus Gton, a titkarsag@ercsirendelo.iu cimen, postai Gton pedig az
alabbi cimen Iehet megtenni:
Ercsi Egészségiigyi Kozpont Nonprofit Kft.
2451 Ercsi, Esze Tamas utca 14.

Bejelentés iételére jogosultak az Ercsi Egészségiigyi Kozpont Nonprofit Kft. munkavallaloi,
szerzodéses partnerei, tovabba minden olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy
a bejelentés targyat képezé magatartds orvostasihoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhatd
jogos érdeke flizddik.

A bejclentes megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga céljabél a bejelentd megadja
a nevét ¢s lakeimet vagy egycb elérhetdségét, mig jogi személy bejelentd esetén a bejelentd
annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyljtod brvényes képviseldjének nevét kiteles
megadni,

A bejelentes megi€lelekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan kortlményekr8l, amelyekré! tudomésa van, vagy kellé alappal
[elictelezi, hogy azok valésak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az
érintett személy €s a hataskorrel rendelkez$ hatésagok (harmadik személy) részére, amely
polgari jogi es biintetSjogi jogkdvetkezményekkel is jarhat, A johiszemiien tett, de az eljaras
soran megalapozatlannak bizonyulé bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek
ériesitése nélkiil kertl lezarasra.

A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha

 abejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg, vagy, ha
e a bejelentés ugyanazon bejelentd &ltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmi bejelentés, tovabba, ha




¢ a bejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomésszerzéstol
szamitott hat honap clieltét kévetben tette meg a bejelents, végiil pedig abban az
esetben, ha

e 4 kozérdek vagy a nyomos maginérdek sérelme a bejelentésben érintett szemdly
Jogainak a bejelentés kivizsgélasabol eredé korlatozisival nem allna aranyban.

2. KIVIZSGALAS

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen taickoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapesolatban 8t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol,

Az Eresi Egészségligyt Kozpont Nonprofit Kft. a tiszicsséges cljaras koévetelményének
megfelelden biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos
allaspontjat - akdr jogi képviseléje Utjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal
tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa nem (Orténik meg a vizsgalat
meginditisakor abban az esetben, ha az azonnali tdjékoztatds meghitisitana a bejelentés
kivizsgalasat.

A Térsasag a koriilmények 4ltal fehetévé tett legrovidebb idén beliil kételes a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott
30 nap all rendelkezésre, amely hataridét6] ~ név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal
megtett bejelentés kivételével ~ csak killondsen indokolt csetben, a bejelentd egyidejii
tajckoztatdsa mellett fehet cltérni. A vizsgélat idétartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

3. INTEZKEDES

Miutdn a bejelentést az Ercsi Egészségiigyi Kozpont Nonprofit Kft. kivizsgalja, a bejelentdt a
vizspalat eredményérél, valamint a megtett intézkedésekrdl tijékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetSeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
Tarsasag bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozd szabalyokat, Ggy a Térsasag,
mint munkaltatd az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat,
Ha a vizsgilat a bejelentés megalapozatlansagat éllapitia meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az cljarist az Ercsi Egészségiigyi Kézpont Nonprofit Kit.
tgyvezetdje lezarja.




I1. Adatkezelés

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadta
- a Tdrsasdg a vizsgalal valamennyi szakaszéban bizalmasan kezeli és biziositja a bejelentd
szemelyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabilyi elSirdsok betartdsat a mindenkor hatdlyos
adatkezelési szabalyzat cléirasainak megfelelden.

Az Ercsi Egészsegligyi Kozpont Nonprofit Kft. a bejelentési rendszer keretei kozott a
bejelentdnek, és annak a személynek, akinek a magatartisa vagy mulasztdsa a bejelentésre
okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendl szilkséges személyes adatait - ideértve a
killénleges adatokat és a biintigyi személyes adatokat is — kizdrolag a bejelentés kivizsgalasa
¢s a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelheti és
a bejelentd védelmi igyvéd, illetve a bejelentés kivizsgaldsaban kézremiikdds kiilsd szervezet
részére tovabbithatja, A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kézill a Tarsasag
haladéktalanul térli a fenti kdvetelményeknek nem megfelelé személyes adatokat, A
bejelentési rendszer keretei kézott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kitlondsen azok
tovabbithatésagdra —a panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrdl szdlo 2013, évi CLXV.

torveny rendelkezéset iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Térsasag a vizsgdlat megkezdésckor részletesen
tajekozlatja a ra vonatkozo bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t

megilletd jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitdsara olyan modon keriilt sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgélokon kivill mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgilok
a vizsgalat lezérasdig vagy a kivizsgdlas eredményeképpen t6rténd formalis felelésségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozo informdciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tdjékoztatdsa kivételével - nem oszthatjdk meg a Téarsasag egyetlen mas szervezeti
cgységével vagy munkatarsaval sem.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgilat befejezését kdvetd 60
napon beliil a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejeleniésre
vonatkozo adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds

lezarasaig kezeli.




1.sz.melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kézérdeki bejelentés

Bejelentés idopontja: ........¢év... hénap.....nap

Abejelentés modja: ...,
Helyszin: ..o
Bejelentést rogzitette: ... ., pyreeeeas

(ligyintéz6 neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelentd adatai;

Abejelentd meve: ...

Tl NS AN,

Y| S

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kdzérdekil bejelentés rovid leirdsa: (folytatds a lap hatoldalan)

bejelentd aldirasa bejelentést felvevo aldirasa




2. metléklet: Nyilatkozat

NYILATKOZAT
Alalirott, ........ cvmernennnieneenees AKCIMI o, ) ezen
nyilatkozat alafrasaval és visszakiildésével nyilatkozom, hogy ............................. ellen

......... napian  beny@ilotl, L

kapcsolatos panasziigyem/kdzérdeki bejelentésem kivizsgaldsa érdekében:

1) (] hozzajarulok, hogy az FErcsi Egészségligyl Koézpont Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Térsasag) a személyes adataimat — az informdcios énrendelkezési
Jogrol és az informdcidszabadsdagrol szolo 2011, évi CXIL (6rvény vonatkozo
rendelkezései alapjan - kezelje';

2) [] hozzajarulok, hogy ..o -t az
Ercsi Egészségiigyi Kozpont Nonprofit Kft tdjékoztataskérés céljabol, a ténydllas
teljes korlt tisztazasa érdekében —~ a panaszokrdl és a kizérdekii bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv,) 1-3. §-aiban foglaltak alapjin — a
panaszigyem beazonosithatésdgahoz sziikséges mérték{l személyes adataim és a
panaszonV/kdzérdekil bejelentésem megkiildésével megkeresse;

[} amennyiben a bejelentés kivizsgaldsa alapjan felmertil mas hataskorrel rendelkezé
szerv elott eljaras lefolytatasanak lehetdsége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan
hozzajarulok, hogy személyes adataim ¢és a beadvanyom az cljdrasra jogosult szervhez
tovabbitasra kertiljon.

o
—

Jelen nyilatkozat hidnyaban az Ercsi Egészségiigyi Kbzpont Nonprofit Kft csak altalanos
jogszabalyi tajékoztatdst tud nyljtani az On részére.

aldiras

" Az informacios énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsigrot szolé 2011, évi CXIL. torvény 3, § 10.
pontja szerint:

adatkezelés: ax alkalmazott cljdrastol fliggettenill axz adaton végzell barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszessége, gy kiilldndsen gyljtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatisa, felhasznaidsa,
lekérdezése, tovibbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy Ssszekapesoldsa, zarolasa, tirlése és
megsemmisitése, vatamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a szomély azonositasdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minia,
irszkép) rogzitése;




